
Avec une communication basée sur les gestes et le visuel.

Parler moins, montrer plus ;  
Dessins, images ;  
Indications écrites ;  
Indications avec des pictogrammes ;  
Orientation et signalisation dans son environnement ;  
Liste de codes à transmettre aux autres en notre
absence : eau=soif, bain=uriner ;  
Laisser des aides-mémoire et des supports visuels ;  
Bouton enregistrement.  
Pointer du doigt ;  
Démonstration d’une action (par mimétisme) ;  
Utiliser la mémoire procédurale ;  
Faciliter le geste en l’initiant avec la personne ;  
Placer l’objet dans la main ;  
Possibilité de toucher la personne quand on parle ;  
Positionnement bienveillant.

Une information à la fois;
Phrases courtes et
simples;
Communication concrète;
Phrases positives;
Répéter l’information,
adapter l’information,
écrire l’information ! 
Questions fermées;
Offrir le choix entre deux
éléments ou choix dirigés; 
Support visuel au besoin; 
Utiliser tous les sens.
Réduire les sources de
distractions;
Remettre l’échange à plus
tard; 
Annoncer nos gestes et
notre arrivée;
Interpeller la personne par
son nom et nommer votre
lien;
Prendre l’initiative : ‘’Ça
va?’’, parler de ses intérêts,
support visuel.

Communiquer avec son
proche ayant des troubles
neurocognitifs
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Comment communiquer
autrement ?

Comment adapter
la communication
entre vous et votre
proche ?

Utiliser le mensonge blanc et faire diversion. 
J'aimerais bien pouvoir mais…
C’est une bonne idée mais juste un peu plus tard. 
Je crois qu'il fait trop froid aujourd’hui.
*diversion avec les intérêts. 

Comment dire non?

Que faire quand je ne comprends 
pas ses propos?

Valider ;
Rassurer ;
Faire diversion.

Exemple : Je comprends que
c’est frustrant, mais je suis là.


